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Einleitung

EINLEITUNG

Die schnell voranschreitende Durchdringung des Arbeitslebens mit digi-
talen Technologien und Medien bringt viele Chancen, aber auch substan-
zielle Risiken und Nachteile mit sich. Es treten umfangreiche Anderungen
im Belastungs- und Beanspruchungsprofil von Erwerbstatigen auf. Die
potenzielle Folge: digitaler Stress.

Die Studie ,,Gesund digital arbeiten?! des Forschungsprojekts ,,PraDiTec -
Pravention flr sicheres und gesundes Arbeiten mit digitalen Technologien®,
gefordert durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)
im Programm ,Innovation fur die Produktion, Dienstleistung und Arbeit von
morgen*“ (Fordernummer O2L16D030), untersucht mittels einer grof3
angelegten Befragung von tiber 5.000 Erwerbstatigen die Verbreitung von
digitalem Stress, dessen Einflussfaktoren und dessen Folgen in Deutsch-
land.

In der Studie konnten bei der Arbeit mit digitalen Medien und Tech-
nologien mindestens zwolf verschiedene Belastungsfaktoren identifi-
ziert werden. Diese Broschtire soll ein tieferes Verstandnis lber diese
Belastungsfaktoren geben. Jeder Belastungsfaktor wird definiert und
mit einem Beispielsszenario veranschaulicht. AnschlieBend werden
Losungsvorschlage aufgezeigt.

Inhalte des Kapitels Teil 1 sowie die Definitionen der Belastungsfaktoren
aus Teil 2 sind inhaltlich und teils wortgleich aus der Studie ,,Gesund digital
arbeiten?!” (Gimpel et al., 2019) Gibernommen worden.
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Teil 1: Grundlagen und Begriffe

Veranderung der Arbeitsbedingungen

Getrieben durch den gesellschaftlichen
Wandel sowie die Digitalisierung und die
Globalisierung verandern sich Arbeitsplatze
und Tatigkeiten in einer nie dagewesenen
Schnelligkeit. Dies eroffnet neue und bislang
unbekannte technologische Nutzungspoten-
ziale. Technologische Innovationen sind ein
wichtiger Schlisselfaktor zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. In
fast allen Bereichen der Arbeit findet eine Dig-
italisierung statt, durch die Arbeits- und Pro-
duktionsprozesse anspruchsvoller, vernetzter
und komplexer werden (Adolph, 2016; Arnold
etal, 2016). Einen wesentlichen Anteil hieran
haben neue digitale, mobile Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT).

Nach Daten der Bitkom e. V. hat sich die Zahl
der Smartphone Nutzenden in Deutschland
von 36 Prozent im Jahr 2012 auf 76 Prozent
in 2016 erhoht (Lutter et al., 2016). Dieser
Anteil ist Uber das gesamte Segment der Er-
werbsbevolkerung gleichermalen verteilt. Die
Verwendung von Tablet-PCs im beruflichen und
privaten Kontext stieg im gleichen Zeitraum
von 13 Prozent auf 41 Prozent. Und Wear-
ables drangen als nachste Stufe in der tech-
nologischen Evolution auf den Markt (Lutter

et al,, 2016). Uber den Echtzeitaustausch von

TEIL 1 -
GRUNDLAGEN
UND BEGRIFFE

Daten ist es moglich, mit diesen mobilen Smart
Devices von fast liberall aus zu arbeiten.

Entsprechend haben die neuen digitalen IKT
nicht nur im Privaten, sondern auch als Form
von Arbeiten 4.0, eine wichtige Rolle einge-
nommen. Gerade Berufsbilder im Bereich der
Wissensarbeit und Dienstleistung sind von der
zunehmenden Digitalisierung betroffen. Knapp
vier Fiinftel der Beschaftigten haben in den
letzten funf Jahren eine Veranderung in der
technischen Ausstattung ihres Arbeitsplatzes
erlebt (Arnold et al., 2016).

Arbeitsbelastung und individuelle
Beanspruchung

Jeder Arbeitsplatz ist durch duBere Bedi-
ngungen gepragt, die auf Mitarbeitende in
gleicher Weise wirken (Belastung), allerdings
individuell verschieden verarbeitet werden
(Beanspruchung) (Rohmert & Rutenfranz,
1975; BGW, 2006). Belastungsfaktoren
konnen sich beispielsweise auf die Arbeit-
saufgabe, soziale Beziehungen, Arbeitsor-
ganisation oder Arbeitsumgebung beziehen
(GDA-Arbeitsprogramm Psyche, 2017). Ein
Mensch verarbeitet Belastung unter anderem
je nach Erfahrungen, Einstellungen, Personlich-
keit, Bewaltigungsstrategien und Fahigkeiten
unterschiedlich (Litzcke et al., 2013).
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Das Aufeinandertreffen von objektiver Be-
lastung auf diese individuellen Eigenschaften
und Fahigkeiten von Menschen flihrt dann

zur individuellen Beanspruchung (Rohmert &
Rutenfranz, 1975). Die intensivere Nutzung
digitaler Technologien und Medien geht mit
erhohten digitalen Anforderungen einher.
Diese sind Teil der Belastung, die im Kontext
der Arbeit von auBen auf den Menschen wirken
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Grundlegendes Modell

Psychische Belastung

Psychische

Belastungsfaktoren der
digitalen Arbeit

Leistungsiiberwachung
Glaserne Person
Unzuverlassigkeit
Unterbrechung
Uberflutung
Verunsicherung
Nicht-Verfiigbarkeit
Unklarheit der Rolle
Komplexitat
Omniprdsenz
Jobunsicherheit
Mangelndes Erfolgserlebnis

Weitere arbeitsrelevante
Rahmenbedingungen*

m Arbeitsintensitat

m GroBe des
Handlungsspielraums

m Verhalten des Vorgesetzten

LI

*Je nach Auspragung konnen diese
stressfordernd oder -hemmend wirken

Giinstig

Zu hoch \\

Digitaler
Stress

Langfristige Folgen

Reduzierte Leistung
Arbeitsunzufriedenheit

Geringere Verbundenheit mit dem
Arbeitgeber

Geringere Bindung an den Arbeitsplatz

(links dargestellt in Abbildung 1). Abhangig
von den individuellen, technikspezifischen
Voraussetzungen und Coping-MaBnahmen
flhrt die Belastung zu psychischer Bean-
spruchung. Ubersteigt die Belastung die indi-
viduellen Voraussetzungen, ist die physische
Belastung zu hoch (s. Waage in Abbildung 1).
Belastung kann je nach Auspragung grundsat-
zlich positive wie negative Folgen haben.
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Beanspruchung Individuelle Voraussetzungen

Allgemeine
Coping-Strategien

Ablenkung

Verleugnung

Ausleben von Emotionen
Emotionale Unterstiitzung
Humor

(J
Aktive Bewaltigung
Akzeptanz
Positive Umdeutung
Verhaltensriickzug
Instrumentelle Unterstiitzung
Technikspezifische
Voraussetzungen
= Digitale Medienkompetenz
= Zuversicht im Umgang

mit digitalen Technologien

// Zu niedrig

und Medien
Digitaler
Stress

von (digitalem) Stress

m |rritation

m Gesundheitliche Beschwerden

= Emotionale Erschopfung

n
Arbeitet sich zum Beispiel jemand in eine resultieren (DIN EN ISO 10075-1:2018-01).
neue Software ein, so kann als kurzfristige Ist diese Stressreaktion im Schwerpunkt
positive Beanspruchungsfolge ein Lernef- bedingt durch die Belastungsfaktoren digitaler
fekt, und langerfristig ein Kompetenzaufbau Arbeit, sprich der im Zuge des Nutzens von
fur die Nutzung der Software die Folge sein. informations- und kommunikationstechnischen
Schatzt hingegen eine Person ihre individuellen  Arbeitsmitteln auftretenden spezifischen Kom-
und situativen Ressourcen im Vergleich zur ponenten der psychischen Belastung, wird dies
Belastung als zu gering ein, kann als negative im Weiteren als digitalbedingter Stress (auch
Beanspruchungsfolge eine Stressreaktion digitaler Stress) bezeichnet (Gimpel et al,, 2019).
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-

Digitaler Stress

Stress beschreibt den Zustand eines Men-
schen mit erhohter psychischer oder phy-
sischer Aktivierung aufgrund einer fehlenden
Balance zwischen einwirkender Belastung und
den individuellen Voraussetzungen, diesen
Anforderungen gerecht zu werden, sowie die
daraus unmittelbar resultierenden negativen
Folgen (DINEN ISO 10075-1: 2018-01).
Entstehender Stress kann schlieBlich gesund-
heitsgefahrdend wirken, wenn die Dauer und
Intensitat sowie die Haufigkeit und Vielfalt der
Fehlbeanspruchung hoch sind (BGW 2006).

Die verstarkte Nutzung von neuen IKT in der
veranderten Arbeitswelt kann zu spezifischer
Belastung und Fehlbeanspruchung flihren und
somit zu digitalem Stress. Digitaler Stress be-
zeichnet somit die negative Beanspruchungs-
folge durch Belastungsfaktoren im Umgang mit
digitalen Technologien und Medien.
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In der Studie ,,Gesund digital arbeiten?!*
(Gimpel et al., 2019) wurden insgesamt zwolf
verschiedene Belastungsfaktoren bei der
Arbeit mit digitalen Medien und Technologien
identifiziert, welche in Teil 2 erldutert werden.
Bei den Uber 5.000 Befragten ergaben sich
Leistungstiberwachung und eine Verletzung
der Privatsphare (Glaserne Person) als die am
starksten ausgepragten Belastungsfaktoren
der digitalen Arbeit. Mehr als jeder achte Be-
fragte berichtete von stark bis sehr stark aus-
gepragten Belastungsfaktoren bei der digitalen
Arbeit, welche sich auf das Stressempfinden
auswirken konnen.

Digitaler Stress am Arbeitsplatz kann durch
eine Vielzahl von organisationalen und sozialen
Faktoren entgegengewirkt werden, welche im
zweiten Teil anhand von Beispielszenarien

der zwolf Belastungsfaktoren vorgestellt und
erldutert werden.
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TEIL 2:
BELASTUNGSFAKTOREN DER
DIGITALEN ARBEIT

Im Folgenden werden die zwolf Belastungsfak-
toren der digitalen Arbeit erklart und moglichen
Losungsansatzen diskutiert.

Abbildung 2 - Belastungsfaktoren und der prozentuale
Anteil von Beschéftigten, die von einer sehr starken
Auspragung berichten (Gimpel et al., 2019)

Leistungsliberwachung
Glaserne Person

Unzuverlassigkeit

BELSTUNGS-
FAKTOREN
DER
DIGITALEN ARBEIT

Unterbrechnung
Uberflutung

8% Nicht-Verfligbarkeit
Verunsicherung
Unklarheit bei der Rolle
Komplexitat
Omniprasenz
Job-Unsicherheit

Mangelndes Erfolgserlebnis
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‘@' BELASTUNGS-

000 FAKTOR:
LEISTUNGS-
UBERWACHUNG

Beispiel Joachim R.

Joachim R. arbeitet in der Produktion eines
Maschinenbauunternehmens. Dort sind viele
digitale Technologien im Einsatz, die die
produzierten Teile auf ihre Qualitat und Funk-
tionalitat Gberprifen. Joachim muss sich vor
der Nutzung immer mit seiner personlichen
Kennung einloggen und hat so das Geflhl,
dass alle Daten zu seinen Arbeitsergebnissen
gespeichert und ihm zugeordnet werden. So
konne seine Leistung tberwacht und nach-
vollzogen werden.

Aufgrund der technischen Mdoglichkeit, Leistungs-
daten einfacher zu erfassen und damit zwischen
Erwerbstatigen zu vergleichen, wird das Gefiihl einer
konstanten Uberwachung und Bewertung aus-
geldst. Dieses Gefiihl tritt oft gemeinsam mit einem
verschlechterten Gesundheitszustand als auch einer

erhohten Erschopfung und emotionaler Irritation auf.

Lésungsansatz

Das Maschinenbauunternehmen flihrt eine
neue Betriebsvereinbarung ein, in welcher
genau aufgezeigt wird, unter welchen Bedin-
gungen eine digitale Technologie zur Leis-
tungsuberwachung eingesetzt wird und was
mit den erhobenen Daten passiert. Ebenso
wird darauf Wert gelegt, den Mitarbeitenden
die Sinnhaftigkeit und das Ziel der Nutzung
gewisser Technologien zu erklaren. So versteht
Joachim nun, dass die Daten einzig und allein
fir die Kontrolle der Funktionalitat der Teile
genutzt werden, um Fehlproduktionen zu
vermeiden. Der einzige Grund, warum er sich
einloggen muss, ist, um zu vermeiden, dass
ein ungeschulter Mitarbeitende das System
nutzt. Nun herrscht klare Transparenz tber die
Datenerhebung / -verarbeitung und Joachim
weif3 besser einzuschatzen, dass die Daten
nicht zu seinem Nachteil genutzt werden. Er
kann sich nun, ohne das Geflhl zu haben, tber-
wacht und beobachtet zu werden, entspannt
auf seine Arbeit konzentrieren.
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A =) BELASTUNGS-

—Y FAKTOR:
GLASERNE
PERSON

Beispiel Stefanie S.

Stefanie S. arbeitet in einer Nachrichten- und
Presseagentur. Sie nutzt unterschiedliche
Tools und recherchiert online. Allerdings fuhlt
sie sich bei ihrer Arbeit beobachtet und kon-
trolliert, da sie nicht weif3, welche Daten ges-
peichert werden und was mit denen passiert.
Es kommt ihr so vor, als wisse ihr Arbeitgeber
alles Uber sie und in ihr macht sich die Sorge
breit, dass diese Informationen gegen sie
genutzt werden konnen. So agiert sie einges-
chrankt und vorsichtig im Beruf und vermeidet
die Nutzung von Technologien, welche ihren
Arbeitsalltag unterstiitzen und Zeit sparen
konnten.

Das Gefiihl der gldasernen Person entsteht

durch das Bedenken, dass die Nutzung digitaler
Technologien und Medien die Privatsphare verletzt
(Ayyagari et al., 201 1). Dieses Gefiihl geht oft mit
erhohter Erschopfung und gréBerer emotionaler

Irritation einher.

Lésungsansatz

Es wird ein Datenschutzkonzept erstellt, in
welchem jeder Beschaftigte volle Transparenz
der Datenerhebung und -verarbeitung erhalt.
Es wird klar und einfach, auch in der Anwend-
ung, darauf hingewiesen und kommuniziert,
welche Daten fur welchen Zweck gespeichert
und verarbeitet werden. Des Weiteren erhalt
Stefanie die Moglichkeit, in die Auswahl der
genutzten digitalen Technologien mit einbezo-
gen zu werden. So kann sie auf Technologien
ausweichen, die weniger Daten erheben.
Allerdings weif3 sie nun auch, fiir welchen
Zweck und mit welchem Ziel gewissen Daten
gespeichert werden. Sie flihlt sich nun weniger
beobachtet und kann fokussierter arbeiten.
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——= BELASTUNGS-
_ﬁgﬂ FAKTOR:

UNZUVER-

LASSIGKEIT

Beispiel Constantin A.

Constantin A. arbeitet in dem Vorstands-
sekretariat eines Logistikunternehmens und
ist unter anderem flr die Vorstandsvorlage
verantwortlich. Schon oft ist es ihm passiert,
dass aufgrund eines Programmabsturzes
seine sorgfaltig erarbeiteten Unterlagen nicht
mehr wiederherstellbar sind. Das verursacht
unheimliche Doppelarbeit und er verflucht
das System fir die Unzuverlassigkeit. Sein
Stresslevel steigt und er fiihlt sich unwohl und
gereizt.

Fehlfunktionen oder instabile Systeme fiihren zu
einem stressverursachenden Geflhl, dass die
verwendeten digitalen Technologien und Medien
unzuverlassig sind und nicht ihrer Aufgabe gerecht
werden (Ayyagari et al., 201 1). Dieses Gefiihl der
Unzuverlassigkeit tritt oft gemeinsam mit dem
Zustand auf, nur schwer von der Arbeit abzuschalten
zu konnen. Ebenso geht es mit erhohter emotionaler

und kognitiver Irritation einher.

Lésungsansatz

Das Logistikunternehmen kennt das Problem
seiner unzuverlassigen Technik und hat nun die
Standards zur Einflihrung neuer Technologien
erhoht, sodass nur noch sehr reife und stabile
Systeme, die intensive Stress Tests Uberstan-
den haben, eingeflihrt werden sollten. Ebenso
werden durch Cloud-Systeme regelmaBige
Backups generiert, sodass alle Daten einfach
wiederhergestellt werden konnen. Constantin
muss nun keinen Datenverlust mehr beflrcht-
en und kann entspannter arbeiten.
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BELASTUNGS-
FAKTOR:
UNTER-
BRECHUNGEN

Beispiel Lena P.

Lena P. arbeitet als Ingenieurin in einer
Fachabteilung flir Flugzeugtechnik. Ihre Arbeit
erfordert hohe Konzentration, nur leider hat
diese durch die Einfiihrung von neuen digi-
talen Technologien und der hohen Anzahl an
genutzten Kommunikationstools in den letzten
Jahren abgenommen. Beschaftigte benach-
richtigen sie per Instant Messages, standig
empfangt sie neue E-Mails und ihr Telefon kann
sie auch nicht ausschalten, sodass sie kaum
eine halbe Stunde am Stlick ununterbrochen
an einer Aufgabe arbeiten kann. Das stresst
sie enorm und sie findet keine Ruhe mehr.

Spontane Benachrichtigungen oder Informationen
flihren vermehrt zu Unterbrechungen der momen-
tanen Arbeitstatigkeit und stéren somit die
Konzentration (Galluch et al., 2015). Diese Unter-
brechungen gehen mit einer geringeren Arbeits-
fahigkeit, aber auch mit einer erhohten Erschopfung
und kognitiver Irritation einher. Zusatzlich aber
konnen Beschaftigte, die tiber Unterbrechungen

klagen, oft schlechter von der Arbeit abschalten.

Lésungsansatz

Durch eine Anpassung des E-Mail Programms
sind die Beschaftigten nun in der Lage, das
Auftreten, die Haufigkeit und die Darstellung
von Benachrichtigungen selbst zu konfigurie-
ren und so beispielsweise E-Mails automatisch
vor zu selektieren. Ebenso werden die zur
Verfligung stehenden Technologien begrenzt,
sodass es in Lenas Fall nur noch zwei Kommu-
nikationswege gibt, um sie zu erreichen. Zusat-
zlich hat Lena mit ihrem Vorgesetzten Ideen
gesammelt, um die Konzentration in Meetings
zu erhohen. Zukdnftig wollen sie, wenn die
Aufmerksamkeit nachlasst, die Smartphones
oder Tablets aufeinander in der Tischmitte

zu einem Handyturm bauen, um Ablenkung
wahrend Besprechungen einzuschranken und
die Konzentration zu fordern. Jeder Bes-
chaftigte hat auBerdem nun die Mdglichkeit,
sich storungsfreie Zeit einzurichten und sich
an Stillarbeitsplatzen zurtickzuziehen, um
ungestort arbeiten zu konnen.
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BELASTUNGS-
FAKTOR:
UBERFLUTUNG

Beispiel Markus S.

Markus S. ist Facharbeiter in einem mittelstan-
digen Unternehmen und arbeitet die meiste
Zeit an seinem Laptop. Dort wird er per E-Mail
liber neue offene Tickets benachrichtigt, die er
abarbeiten muss. Durch das standige autom-
atische Aktualisieren des E-Mail-Postfaches
fuhlt er sich mit Aufgaben Uberflutet und hat
das Geflhl, dass die Anzahl der Arbeitspakete,
egal wie schnell er arbeitet, nicht ab-, sondern
zunimmt. Das l6st ein panisches Geflihl bei
ihm aus und sorgt fir Kreislauf-Schwankungen
jedes Mal, wenn er aufsteht. Er ist jeden Abend
erschopft und gereizt und kann sich schlecht
erholen.

Der Belastungsfaktor Uberflutung beschreibt das
Gefiihl, aufgrund des Einsatzes digitaler Technol-
ogien und Medien mehr und schneller arbeiten zu
missen (Ragu-Nathan et al., 2008). So wird durch
die hthere Menge an bereitgestellten Informationen
das Gefiihl von Beschleunigung und Zunahme von
Arbeit ausgeldst. Ein stérkeres Gefiihl der Uberflu-
tung kann eine geringere Arbeitszufriedenheit be-
dingen. Ebenso kann verstarkte kognitive Irritation,
sowie ein allgemein schlechterer Gesundheitszu-

stand einhergehen.

Losungsansatz

Das Unternehmen entscheidet sich dazu,

ein aktives Erreichbarkeitsmanagement zu
betreiben, sodass digitale Technologien nach
Erreichbarkeitsregelungen agieren und so

den Posteingang des offenen Ticketsystems
vor Uberflutung schiitzen. Ebenso ist der
Beschaftigte in der Lage, die Benachrichtigun-
gen eigenstandig zu konfigurieren. So erhalt
Markus keine standigen Push-Benachrichtigun-
gen von neuen Arbeitsauftrdgen mehr, sondern
ruft diese aktiv ab. Ebenso richtet er sich eine
bewusste Zeit im Laufe des Arbeitstags ein,

in welche er seine Arbeiten ohne technische
Unterstutzung erledigt. Er fuhlt sich am Ende
des Arbeitstags weniger gestresst und geht
mit einem guten und erfolgreichen Gefiihl nach
Hause.
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BELASTUNGS-
FAKTOR:
VERUNSICHE-
RUNG
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Beispiel Sarah B.

Sarah B. arbeitet in der Personalabteilung
eines Versicherungsunternehmens. Sie hat das
Geflihl, dass sobald sie sich in das neue Soft-
waretool zur Bearbeitung der Beurteilungs-
und Feedbackgesprache der Beschaftigte
eingearbeitet hat, es schon wieder ein Update
mit einer neuen Nutzeroberflache und neuen
Funktionen gibt. AuBerdem wurde vor kurzem
ein weiteres neues Tool fur den Prozess ,Er-
fassung neuer Bewerber* eingefiihrt, um Papi-
erarbeit zu vermeiden. Allerdings tberfordern
Sarah die Medienbrtiche in dem Prozess, da
sie immer noch Dokumente ausdrucken und
Daten aus unterschiedlichen Tools ineinander
Ubertragen muss. Sie fuhlt sich unsicher bei
der Bearbeitung ihrer Themen und ist somit
unzufrieden mit ihrer Tatigkeit.

Durch den standigen Wechsel und Verande-

rungen der digitalen Technologien und Medien

wird Verunsicherung ausgeldst. Dadurch kann

ein Gefiihl entstehen, dass die eigenen Kompeten-
zen regelmaBig angepasst und weiterentwickelt
werden missen (Ragu-Nathan et al., 2008). Hohere
Verunsicherung tritt vermehrt gemeinsam mit einer

hoheren Erschopfung der Beschaftigten auf.

Losungsansatz

Das Unternehmen fiihrt zukUnftig ein sinnvol-
les Release- und Changemanagement ein und
achtet darauf, genligend Einarbeitungszeit zur
Uberbriickung zu gewéahrleisten. Sarah und alle
Nutzer der neuen Softwaretools bekommen
zusatzlich explizit Zeit eingerdaumt, um die
neuen Funktionen auszuprobieren und um an
Schulungen teilzunehmen. Um die Einarbei-
tung zu erleichtern, wird bei der Gestaltung
der Tools darauf geachtet, dass diese intuitiv
und selbsterklarend sind. Sarah fiihlt sich nun
sicherer beim Umgang mit den Technologien
und bei der Erledigung ihrer Arbeit.
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BELASTUNGS-
FAKTOR:
NICHT-VERFUG-
BARKEIT

Beispiel Olaf Z.

Olaf Z. arbeitet an einem Vorstellungsfilm fur
das neue Projekt des Fachbereichs. Vor seinem
Urlaub mochte er die Aufgabe an seinen Kol-
legen libergeben. Da die Datei zu grof fiir eine
E-Mail ist, entscheidet er sich, diese einfach

in seinen privaten Cloudspeicher hochzuladen
und den Link dem Kollegen freizuschalten.
Leider scheitert er an dem Versuch, da das
Unternehmen die Webseite seines privaten
Cloudspeichers gesperrt hat. Das argert ihn,
denn ebenso ist die Nutzung eines USB-Sticks
untersagt. Das ist nicht das erste Mal, dass er
sich in seiner Arbeit von den organisatorischen
Rahmenbedingungen behindert fiihlt. Dadurch
ist er sehr gereizt und verzweifelt an der so
scheinbar einfachen Aufgabe.

Wenn durch die Anwendung von Technologien und
Medien Arbeitsprozesse erleichtert oder Probleme
umgangen werden konnten, diese jedoch aufgrund
von z. B. organisatorischen Restriktionen untersagt
sind, flihlen sich Beschéftigte beeintrachtigt in ihrer
Tatigkeit. Dieses Geflihl, dass durch die Nicht-Ver-
fiigbarkeit von Technologien entsteht, geht oft mit
einer erhohten emotionalen Irritation einher sowie

mit einer hoheren Arbeitsunzufriedenheit.

Lésungsansatz

Das Unternehmen hat gemerkt, dass durch
verschiedene organisatorische Einschrankun-
gen Beschaftigte in ihren Arbeitsprozessen
gehindert werden. So werden Beschaftigte nun
explizit darauf hingewiesen, solche Probleme
zu melden und eine gemeinsame Losung mit
der IT-Abteilung zu finden. Es wird regelmaBig
die Ubereinstimmung von Aufgaben und
Technologien (Task-Fit-Technology) tberpriift,
um Schwachstellen und fehlende Technologien
zu identifizieren. Es wird darauf Wert gelegt,
gegenseitig eine Sinnhaftigkeit zu vermitteln,
warum die Nutzung gewisser Softwaretools
eine Gefahr fur das Unternehmen darstellen
kann und versucht, gemeinsam Losungen zu
finden. Durch die offene Kommunikation der
Erwartungshaltung und der Zielsetzung hat
Olaf nun beispielsweise Zugang zu einem
unternehmensinternen Cloudspeicherplatz, um
Dokumente auszutauschen.
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[ —> BELASTUNGS-
(=]

="~ FAKTOR:

[ |
UNKLARHEIT
DER ROLLE

Beispiel Gregor B.

Gregor B. ist Fachangestellter in einem
Maschinenbauunternehmen und argert sich
taglich darlber, dass er nicht gentigend Zeit
fiir seine Arbeit aufbringen kann, weil er
standig Probleme mit einzelnen Tools und
Technologien hat. Immer wieder funktioniert
ein Tool unerwarteter Weise nicht, Zugriffe auf
Laufwerke werden unerklarlicherweise verwei-
gert und noch nicht mal sein Drucker verbin-
det sich verlasslich mit seinem Laptop, wenn
er etwas ausdrucken mochte. Das standige
notwendige L&sen technischer Probleme fiihrt
dazu, dass er sich nur in geringerem Maf3e auf
seine fachliche Tatigkeit konzentrieren kann.
Der Aufwand und die Zeit fur diese Probleme
variieren taglich und sind im Vorfeld schwer
einzuschatzen.

Die Digitalisierung der Arbeitsplatze geht auch mit
technischen Problemen einher. Die Notwendigkeit
der Behebung dieser Probleme riickt im Arbeits-
kontext teils in den Vordergrund. Der Fokus der
Tatigkeit liegt somit nicht mehr alleinig auf der
Fachrolle, sondern die Erwerbstatigen flihlen sich
in einem Zwiespalt zwischen den fachgebundenen
und technischen Aufgaben (Ayyagari et al., 201 1).
Das Gefiihl sich in Bezug auf seine Arbeitsrolle im
Zwiespalt zu befinden, tritt meist gemeinsam mit

einer erhéhten kognitiven Irritation auf.

Lésungsansatz

Um seine Beschaftigte von Technologieprob-
lemen zu entlasten, flihrt das Maschinenbau-
unternehmen einen Help Desk ein, welches mit
einer hohen Verfligbarkeit, die aufkommenden
Probleme in Bezug auf digitale Technologien
[6sen kann. Dort gibt es jeweils Experten fur
einzelne Technologie, die den Beschaftigten
weiterhelfen kénnen und so die Dauer der
Arbeitsunterbrechung minimieren. Zusétzlich
werden die Standards zur Einfiihrung neuer
Technologien erhdht, sodass nur noch reife
und stabile Systeme nach erfolgreichen Tests
eingeflhrt werden. Nun kann Gregor samtliche
Technikprobleme an den Help Desk melden
und mit einer zeitnahen Losung rechnen.
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e BELASTUNGS-
&3 FAKTOR:
KOMPLEXITAT

Beispiel Olga P.

,Und noch ein weiteres Tool flr die Bestellung
interner Dienstleistungen®, beschwert sich
Olga P. bei ihrem Vorgesetzen. Nun gibt es
bereits flnf verschiedene Programme mit
unterschiedlichen Benutzeroberflachen, sehr
vielen Medienbrichen, allein um Biroutensil-
ien, Dienstleistungen und ahnliches einzu-
kaufen. Die Prozesse werden durch die Vielzahl
der genutzten Programme komplexer und Olga
flhlt sich nicht in der Lage, sich standig neu in
etwas einzuarbeiten und neue Fahigkeiten zu
erlernen. Um die Prozesse richtig verstehen
und nutzen zu kénnen, fehlt ihr die Zeit. Sie

ist gereizt und die Stimmung in der Abteilung
verschlechtert sich.

Die hohe Komplexitat digitaler Technologien und
Medien, die die eigenen Fahigkeiten ubersteigt, kann
Erwerbstatigen das Gefiihl unzureichender Kompe-
tenzen vermitteln (Ragu-Nathan et al., 2008) und in
einem hohen Zeitaufwand miinden, neue Fahigkeiten
zu erlernen. Mit dem Gefiihl der hohen Komplexitat
geht ein schlechterer allgemeiner Gesundheits-
zustand sowie eine niedrigere Arbeitszufriedenheit

einher.

Lésungsansatz

Das Unternehmen flihrt eine Begrenzung des
Technologieportfolios am Arbeitsplatz ein

und andert darauf aufbauend seine Prozesse.
Zusatzlich erhalten Beschaftigte regelmaBig
Schulungen, um ihre Digitalkompetenzen
aufzubauen und die Nutzung der digitalen
technischen Systeme zu erleichtern. AuB3er-
dem wird ein Newsletter eingerichtet, der
wochentlich neue Tricks zur Bewaltigung der
Technologien beinhaltet. So flihlt sich Olga
besser geschult und in die Prozesse integriert.
Nun lernt sie unter Anleitung und Betreuung
neue Systeme kennen und muss sich nicht
mehr selbst einarbeiten. Die Prozesse wurden
Uberarbeitet, sodass es fur den Einkauf
verschiedenster Produkte und Dienstleistun-
gen nur noch ein Tool gibt. Dieses ist mit der
Freigabe des Vorgesetzten und die Weiterlei-
tung an die Kostenstelle verbunden.
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BELASTUNGS-
FAKTOR:

OMNI- UND
DAUERPRASENZ

o
a2

Beispiel Anna B.

Anna B. ist Projektleiterin in einer Bank und
koordiniert seit einigen Monaten die Aufgaben-
pakete, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Meilensteine. Da sie viel unterwegs ist, hat

sie ein Firmenhandy, Gber welches sie E-Mails
abrufen, Anrufe tatigen und Dokumente lesen
kann. Ihr Firmenhandy tragt sie immer mit sich,
auch an Familienfeiern und Ausflligen am Wo-
chenende kontrolliert sie ihren Posteingang re-
gelmaBig und schreibt zwischendurch E-Mails.
Gedanklich ist sie immer im Projekt und denkt
standig an unbeantwortete E-Mails.

Omni- und Dauerprasenz beschreibt das Gefihl
der standigen Erreichbarkeit und einer erwarteten
kiirzeren Reaktionszeit durch das Auflésen der
Grenzen zwischen Arbeits- und Privatleben
aufgrund der Nutzung digitaler Technologien und
Medien (Ragu-Nathan et al., 2008). Das Geflihl der
Omni- und Dauerprasenz geht mit kognitiver Irrita-
tion einher, sprich die Beeintrachtigung nicht von

der Arbeit abschalten zu konnen.

Lésungsansatz

Zur Vermeidung des digitalen Stresses durch
Omni- und Dauerprasenz hat sich die Bank
dafiir entschieden, eine Kultur zu etablie-

ren, in welcher ein gesunder Umgang von
Beschaftigten mit digitalen Technologien
ermoglicht und gefordert wird. Erwartungshal-
tungen und Teamnormen bzgl. der Erreich-
barkeit werden klar kommuniziert und von
Flihrungskraften vorgelebt. Diese werden durch
Tools unterstiitzt, indem beispielsweise eine
rote Ampel angezeigt wird, wenn man eine
Person kontaktieren mochte, die im Urlaub ist.
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BELASTUNGS-
FAKTOR:
JOBUNSICHER-
HEIT

doo

Beispiel Irmgard L.

Irmgard L. arbeitet seit 35 Jahren in einem
Textilunternehmen und hat dort schon viel
Erfahrung gesammelt. Doch die Digitalisierung
beherrscht immer mehr ihren Arbeitsplatz

und sie flhlt sich oft verloren und tberfordert.
Deshalb wiinscht sie sich die alten Prozesse
zurlick. In ihrem Buiro sitzen zwei jlingere Kol-
leginnen, die sich sehr schnell in neue digitale
Technologien einarbeiten und souveran mit
diesen umgehen. Irmgard traut sich kaum bei
ihren Kolleginnen schon wieder nachzufragen
und hat immer mehr das Geflhl, von ihren
Kolleginnen und Kollegen Uberholt zu werden.
Weiterhin beschleicht sie das Geftihl, dass sie
nur noch wenig Mehrwert fiir das Unternehmen
stiften kann. Sie hat Taqg flir Tag Angst um ihren
Arbeitsplatz und weiB, dass sie sonst auf dem
Arbeitsmarkt aufgrund ihrer fehlenden Digi-
talkompetenz schlechte Chancen hat.
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Jobunsicherheit beschreibt die Angst vor dem
Verlust des Arbeitsplatzes durch Automatisierung
oder mangelnder Kompetenz im Umgang mit digi-
talen Technologien und Medien (Ragu-Nathan et al.,
2008). Mit hoherer Arbeitsplatzunsicherheit geht
insbesondere eine geringere Arbeitszufriedenheit

einher.

Lésungsansatz

Das Textilunternehmen hat sich zum Ziel
gesetzt, eine Kultur zu etablieren, die Fehler
toleriert und Nachfragen nicht verpont. Somit
sollen auch angstliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dazu motiviert werden, digi-

tale Technologien und neue Softwaretools
auszuprobieren und keine Angst vor Fehlern
zu haben. Durch kontinuierliche Schulungen
soll die Digitalkompetenz aller Beschaftigte
gefordert werden. Irmgard erhalt nun wochen-
tlich eine Schulung zu digitalen Technologien,
die sie in ihrem beruflichen Kontext nutzt, und
fuhlt sich gut ausgebildet. Nun traut sie sich,
selbststandig Programme zu nutzen. Ebenso
hat sie eine interne Ansprechperson zugeteilt
bekommen, die sich mit dem Thema digitaler
Stress auskennt. Dieser kann sie jederzeit
Fragen stellen und er kann ihr in verschiedenen
Problemstellungen mit digitalen Technologien
und Medien weiterhelfen.
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BELASTUNGS-
FAKTOR:
MANGELNDE
ERFOLGS-
ERLEBNISSE

Beispiel Sophie M.

Am Ende des Tages hat Sophie M., Sachbear-
beiterin in einem Versicherungsunternehmen,
oft das Geftihl, nicht zu wissen, was sie heute
eigentlich geschafft hat. Trotz der Vielzahl an
versendeten E-Mails, neuen abgeschlossenen
Vertragen und eingereichten Dokumenten,

ist ihr Postfach am Ende des Tages wieder
voll und sie hat das Geflihl, nichts erledigt

zu haben. Abends fragt sie sich oft, was sie
eigentlich gemacht hat und erkennt ihren
Arbeitsfortschritt wenig. Ihre Energie lasst von
Tag zu Tag nach und sie wird unglticklicher mit
ihrer Arbeit.

Durch die Digitalisierung konnen erledigte Aufgaben
schlechter eingeschatzt werden und es kann das
Geflihl entstehen, kaum Arbeitsfortschritt bzw.
-erfolge zu erzielen. Dieses Gefiihl geht mit einer
geringeren Arbeitsfahigkeit als auch mit einer
erhohten Erschopfung und emotionaler Irritation

einher.

Lésungsansatz

Lob und Wertschatzung wird in die Kultur zum
Umgang mit Kolleginnen und Kollegen aufge-
nommen und groBgeschrieben. Seither erfahrt
Sophie eine hohere Anerkennung von ihrer
Flhrungskraft zu ihrer erledigten Arbeit. Eben-
so fuhrt Sophie eine To-Do-Liste, an welcher
sie am Ende des Tages einen Tagesruckblick
manuell erstellen kann. Hierdurch erkennt

sie, was sie alles erreicht hat. Wahrend des
Arbeitstags unterstitzt sie ein Tool, indem es
erledigte Aufgaben anzeigt und motivierende
Hinweise gibt. Nun flhlt sie sich produktiver
und ist glticklicher mit ihrem Erfolg am Ende
eines Arbeitstags.
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Was bedeutet das fiir die Praxis?

WAS BEDEUTET DAS
FUR DIE PRAXIS?

Digitaler Stress am Arbeitsplatz kann durch
eine Vielzahl von Faktoren negativ her-
vorgerufen werden und sich sowohl auf das
Wohlbefinden als auch auf die Arbeitsfahigkeit
auswirken. Eine Sensibilisierung fir dieses
Thema und praventive MaBnahmen sind not-
wendig, um potenziellen negativen Konsequen-
zen entgegenzuwirken.

Die Studie ,,Gesund digital arbeiten?!* deuten
darauf hin, dass digitaler Stress mit sozialen
Konflikten am Arbeitsplatz, einer hohen emo-
tionalen Anforderung sowie einer hohen Arbe-
itsquantitat einhergeht (Gimpel et al., 2019).
Interessanterweise sind vor allem auch innova-
tive Unternehmen, welche sich durch Kreativi-
tat und Risikobereitschaft auszeichnen, von ei-
nem erhohten, digital bedingten Stresserlebnis
betroffen. Ein erweiterter Tatigkeitsspielraum
hinsichtlich arbeitsrelevanter Entscheidungen,
Arbeitsinhalte sowie Arbeitsorganisation fiihrt
zu einer Reduzierung des wahrgenommenen,
digital bedingten Stresses. Zudem geht eine
gute Beziehung zum bzw. zur Vorgesetzten mit
niedrigerem digitalen Stresserlebnis einher.
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Der Digitalisierungsgrad des Arbeitsplatzes
und insbesondere die Nutzungsintensitat der
digitalen Technologien und Medien haben ein-
en Einfluss auf digitalen Stress. Am starksten
ist die Belastung bei Erwerbstatigen, die haufig
eine Vielzahl an Technologien und Medien nut-
zen. Umgekehrt entsteht bei haufiger Nutzung
von einer geringen Anzahl an Technologien
und Medien am wenigsten digitaler Stress, ver-
mutlich, da die Erwerbstatigen dann versiert im
Umgang mit diesen Technologien und Medien
sind. So nehmen Erwerbstatige beispielsweise
den Faktor der Uberflutung bei haufiger Nutzu-
ng weniger Technologien und Medien kaum
wahr. Bei vielen Technologien und Medien am
Arbeitsplatz, von denen die meisten aber nur
wenig genutzt werden, erreicht der Faktor Un-
sicherheit hohere Werte. Vermutlich mangelt
es hier an Routine fiir den souveranen Umgang
mit den digitalen Technologien und Medien.

Die Erschopfung nimmt zu, je mehr digitalen
Stress die Betroffenen empfinden. Die Be-
fragten der oben genannten Studie fiihlen sich
zudem starker gereizt (kognitive Irritation).



Was bedeutet das fir die Praxis?

Erwerbstatige mit einem hohen Stresslevel
berichten ebenfalls haufiger, dass sie Prob-
leme haben, von der Arbeit abzuschalten. Sie
denken ofter daran, die Arbeitsstelle oder den
Beruf zu wechseln und zeigen eine schlechtere
Leistung. Sie sind auBerdem unzufriedener

mit ihrer Arbeit. Es konnte bereits aufgezeigt
werden, dass digitaler Stress in Verbindung mit
einer Verminderung der Produktivitat, Arbeit-
szufriedenheit und Bindung an den Arbeitgeber
sowie einem erhohten Risiko des Burnouts
und einer unausgeglichenen Work-Life-Balance
steht (Ayyagari et al., 201 1; Srivastava et al.,
2015; Tarafdar et. al., 2010; Tarafdar et. al.,
201 1; Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 201 1).

So beeinflussen digitaler Stress und die sich
daraus ergebenden Folgen sowohl die Wett-
bewerbsfahigkeit von Unternehmen als auch
die Gesundheit von Beschaftigten. Deshalb
sind eine psychische Gefahrdungsbeurteilung,
in der digitaler Stress mitberticksichtigt wird,
und gegebenenfalls praventive MaBnahmen
erforderlich.



Mogliche Massnahmen

MOGLICHE
MABNAHMEN

PraventionsmaBnahmen lassen sich auf den
Ebenen Technologie, Organisation und Per-
sonen (TOP) untergliedern.

Auf der Technologieebene gilt es Tools einzu-
flhren, die den Arbeitsalltag der Beschaftigten
vereinfachen und sie bei der Bewaltigung der
Belastungsfaktoren unterstiitzen. So er-
maoglicht beispielsweise die Einflihrung einer
,Mute-Funktion“ (ganzheitliche und temporéare
Stummschaltung von diversen Geraten - z. B.
Festnetztelefon, Handy, PC — mit Ausnahme
von vorab vom Nutzer definierten Favoriten,

z. B. fur familidre Notfélle) die Reduzierung
der Belastungsfaktoren Unterbrechungen

und gegebenenfalls der Uberflutung. Auch die
Verlagerung des Versands von automatisch
generierten E-Mails (z. B. Geburtstagsnach-
richten, Newsletter) aus der Nacht in die
Arbeitszeit reduziert vermutlich bei manchen
Beschéftigten das Gefiihl der Uberlastung,

das entstehen kann, wenn schon zu Arbeits-
beginn der E-Mail-Posteingang uberfillt ist.
Nicht zuletzt kann der individuelle Umgang mit
Informationssystemen durch die Verbreitung
von Best Practices oder der Einflihrung von
Standardeinstellungen unterstutzt werden.
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Ebenso konnen Tools zur Aufgabenverwaltung,
Einrichtung von Erreichbarkeits- und Kom-
munikationsregeln oder auch zur Darstellung
von Videoanleitungen neuer Prozesse oder
Technologien die Beschaftigten unterstutzen.
Solche Tools sollten zu einem gewissen Grad
von den Beschaftigten selbst konfigurierbar
sein, um Funktionen, die nicht benotigt werden,
ausschalten oder das Benachrichtigungsver-
halten auf die personlichen Vorlieben und
Bedirfnissen anpassen zu konnen.

Zu den organisationalen MaBnahmen zahlen
neben Schulungen, der Einflihrung eines Help
Desks oder eines Ansprechpartners fur digi-
talen Stress insbesondere auch ein sinnvolles
Release- und Changemanagement, um reife
Systeme geplant einzuflihren und parallele
Systemnutzungen zu vermeiden. Kulturelle
MaBnahmen sind unvermeidbar, um Respekt,
Kommunikation und Wertschatzung klar zu
verankern. Erwartungshaltungen sollen klar
kommuniziert und Teamnormen eingefiihrt
werden, um beispielsweise klare Regeln im
Umgang mit E-Mails zu definieren. Des Weit-
eren kann durch die Einflihrung von Stillar-
beitsplatze ungestortes Arbeiten ermdglicht
werden.



Mogliche Massnahmen

Auf der personenbezogenen Ebene sind
MaBnahmen in Form von Schulungen zur
Reflektion und Selbstmanagement anzufind-
en. Ebenso gilt es die Bereitschaft, Neues zu
lernen, auszubauen und die Beschaftigte im
Umgang mit neuen Technologien zu schulen.
Insbesondere Fihrungskrafte nehmen eine
Vorbildrolle ein und kdnnen durch gemeins-
ame Teamnormen Zeiten der Erreichbarkeit,
Kommunikationswegen und Zusammenarbeit
definieren.

Den zwolf Belastungsfaktoren, die in Teil

2 dieser Broschiire dargestellt sind, liegen
umfangreiche wissenschaftliche Forschung
zugrunde. Eine Zusammenfassung finden

Sie in der Studie ,,Gesund digital arbeiten?!*
(verfligbar unter https://doi.org/10.24406/
fit-n-562039). Fir die psychische Gefahr-
dungsbeurteilung stellt das PraDiTec-Projekt
unterschiedliche Fragebdgen zur Verfiigung.
Diese finden Sie auf unserer Webseite www.ge-
sund-digital-arbeiten.de. Die hier zum Schluss
genannten PraventionsmafBnahmen begeg-
neten uns haufiger im Diskurs mit Akteuren des
betrieblichen Gesundheitsmanagements, sind
jedoch bislang nicht wissenschaftlich evaluiert.

Im Projekt arbeiten wir an der Ausdetaillierung
und Evaluation ausgewahlter Praventions-
mafBnahmen. Bei Interesse kontaktieren Sie
uns gerne.


https://gesund-digital-arbeiten.de
https://gesund-digital-arbeiten.de
https://doi.org/10.24406/fit-n-562039
https://doi.org/10.24406/fit-n-562039
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